Uczniowie - informacje dotyczace proceséw realizowanych w sklepach

Dziatanie

Komentarz

Kasy

Dbanie o porzadek, odstawienie wézkéw zakupowych

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolone korzystanie ze srodkéw chemicznych Desderman
Pure.

Organoleptyczne potwierdzenie sprawnosci terminali ptatniczych

—

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Pomoc oraz odpowiadanie na pytania Klientéw, zachecanie do
korzystania z kas samoobstugowych

pury

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Przygotowanie i rozmieszczenie materiatéw marketingowych np.
potykacz, plakaty

—

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Przygotowanie strefy kas - zadbanie o czysto$é¢, dostepnosé
reklaméwek i toreb, sprawdzenie aktualnosci oznaczer cenowych

pury

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Sprawdzenie i wytarowanie wag

—

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Upewnienie sie, ze wyswietlacze na lini kas ustawione sg w strone
Klientéw, a bramki przy nieaktywnych kasach sa zamkniete

pury

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Obstuga Klientéw w strefie kas SCO

—

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Zakaz sprzedazy napojéw alkoholowych, energetycznych oraz
wyrobow tytoniowych i pirotechnicznych (réwniez potwierdzania
wieku)!

Praca na tradycyjnym stanowisku kasowym - obstuga Klientéw
i sprzedaz artykutéw

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Zakaz sprzedazy napojéw alkoholowych, energetycznych oraz
wyrobdéw tytoniowych i pirotechnicznych!

Obstuga reklamacji artykutow

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Kwiaty

Dbanie o wtasciwag prezentacje i czysto$é w strefie

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolone korzystanie ze srodkéw chemicznych Desderman
Pure.

Kontrola cendwek, a takze przecena artykutéw spetniajacych kryteria
"KnM"

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Uzupetnianie wody w wiadrach kwiatéw cietych

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Usuwanie opadtych lisci i pustych wiader

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Wyktadanie zgodnie ze standardem dla réznych kategorii kwiatow

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Magazyn

Dbanie o wtasciwg organizacje, porzadek i czystosé

1. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego, a takze prasy hydraulicznej (dozwolone jedynie
wrzucanie kartonéw do komory, bez uruchamiania mechanizmu
hydraulicznego)!

2. Niedozwolona praca w mrozni!

3. Niedozwolone korzystanie ze srodkéw chemicznych Desderman
Pure, W5 zel do WC.

Dbanie o wtasciwe miejsce magazynowania artykutéw

1. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego!

2. Niedozwolona praca w mrozni!

3. Zakaz pracy przy napojach alkoholowych, energetycznych,
wyrobach tytoniowych i pirotechnicznych!

Przyjecie dostawy

1. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego!

2. Niedozwolona praca w mrozni!

3. Zakaz pracy przy napojach alkoholowych, energetycznych,
wyrobach tytoniowych i pirotechnicznych!
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Biezaca praca z cenéwkami i stosowanie koncepcji ostatnich sztuk

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Przeprowadzenie kontroli przyjecia towaru

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego!

Przygotowanie zwrotéw artykutéw do magazynéw

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Wyktadanie artykutéw wedtug ustawien

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego!

3. Niedozwolony reczny transport artykutéw powyzej 7kg przez
mtodociane kobiety i 12kg przez mtodocianych mezczyzn!




Dbanie o porzadek i odpowiednia prezentacje artykutéw - nowa
i poprzednia oferta (kategoryzacja)

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolone korzystanie ze srodkéw chemicznych Desderman
Pure.

Zarzadzanie artykutami zwréconymi przez Klientéw

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Odpisy uszkodzonych artykutéw

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Odpiek

Dbanie o higiene - dbanie o czysto$é i porzadek w obszarze

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolona praca w mrozni!

3. Niedozwolone korzystanie ze §rodkéw chemicznych Desderman
Pure.

Dbanie o jako$¢, swiezos¢ i dostepnosé produktéw

—

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Kontrola cendwek, a takze przecena artykutéw spetniajacych kryteria
"KnM"

pury

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Korzystanie z Instrukcji pieczenia i wypiekanie wg Planu odpieku -
przygotowanie artykutéw, ustawienie wtasciwego programu odpieku,
wytozenie wypiekéw

—

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
Niedozwolona praca w mrozni!
Niedozwolone korzystanie z pieca!
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Sporzadzenie odpiséw

—

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Usuwanie z sali sprzedazy artykutéw, ktére nie nadaja sie do dalszej
sprzedazy

pury

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Wytozenie artykutéw zgodnie z ustawieniem i dbanie o ich wtasciwg
prezentacje, ochrona pieczywa przed brudem i zapewnienie
dostepnosci zrywek

pury

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Zapewnienie czystosci krajalnicy

—

. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Meldowanie brakéw

Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
Niedozwolona praca w mrozni!
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Dbanie o wtasciwa prezentacje i czysto$é w strefie

1.

2.

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolone korzystanie ze srodkéw chemicznych Desderman
Pure.

Kontrola cendwek, a takze przecena artykutéw spetniajacych kryteria
"KnM"

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Kontrola $wiezo$ci, jako$ci i dostepnosci arykutéw

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Oznaczenie zbiorczych kartonéw naklejka z numerem dnia dostawy

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Sporzadzenie odpiséw i uporzadkowanie strefy w magazynie

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Usuwanie z sali sprzedazy artykutéw, ktére nie nadaja sie do dalszej
sprzedazy

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Wyktadanie artykutéw zgodnie z ustawieniem

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego!

3. Niedozwolony reczny transport artykutéw powyzej 7kg przez
mtodociane kobiety i 12kg przez mtodocianych mezczyzn!

Zapewnienie dostepnosci zrywek i wytarowanie wagi

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Zmiany ustawien

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
2. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego!

3. Niedozwolony reczny transport artykutéw powyzej 7kg przez
mtodociane kobiety i 12kg przez mtodocianych mezczyzn!

Meldowanie stanéw

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Sala
sprzedazy

=

Dbanie o porzadek i wtasciwg prezentacje artykutéow

1. Niedozwolone korzystanie z prasy hydraulicznej (dozwolone jedynie
wrzucanie kartonéw do komory, bez uruchamiania mechanizmu
hydraulicznego)!

2. Zakaz pracy przy napojach alkoholowych, energetycznych,
wyrobach tytoniowych i pirotechnicznych.

3. Niedozwolone korzystanie ze srodkéw chemicznych Desderman
Pure.

Obstuga Klientéw

1. Za wyjatkiem obszaréw z napojami alkoholowymi, energerycznymi i
wyrobami pirotechnicznymi. Zakaz pracy przy napojach alkoholowych,
energetycznych, wyrobach tytoniowych

i pirotechnicznych!

Wyktadanie towaru

1. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego!

2. Zakaz pracy przy napojach alkoholowych, energetycznych,
wyrobach tytoniowych i pirotechnicznych!

3. Niedozwolona praca w mrozni!

4. Niedozwolony reczny transport artykutéw powyzej 7kg przez
mtodociane kobiety i 12kg przez mtodocianych mezczyzn!




Meldowanie stanéw/brakéw

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Wprowadzanie korekty stanéw

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.
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Wyktadanie towaru - nowa oferta

1. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka
paletowego!

2. Zakaz pracy przy napojach alkoholowych, energetycznych,
wyrobach tytoniowych i pirotechnicznych!

3. Niedozwolona praca w mrozni!

4. Niedozwolony reczny transport artykutéw powyzej 7kg przez
mtodociane kobiety i 12kg przez mtodocianych mezczyzn!

Kategoryzacja artykutéw z poprzednich terminéw reklamowych

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Przygotowanie oznaczen reklamowych

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Dbanie o porzadek i wtasciwg prezentacje artykutéow

1. Niedozwolone korzystanie z prasy hydraulicznej (dozwolone jedynie

wrzucanie kartonéw do komory, bez uruchamiania mechanizmu
hydraulicznego)!

2. Zakaz pracy przy napojach alkoholowych, energetycznych,
wyrobach tytoniowych i pirotechnicznych.

3.Niedozwolone korzystanie ze srodkéw chemicznych Desderman
Pure.

Kontrola cendwek, a takze przecena artykutéw spetniajacych kryteria
"KnM"

1. Wytacznie ze specjalista w danym obszarze, badz cztonkiem ZZS.

Podsumowanie:
1. Zakaz pracy przy napojach alkoholowych, energetycznych, wyrobach tytoniowych i pirotechnicznych!
2. Niedozwolone korzystanie z prasy hydraulicznej (dozwolone jedynie wrzucanie kartonéw do komory, bez

uruchamiania mechanizmu hydraulicznego)!
3. Niedozwolona praca w mrozni!

4. Niedozwolone korzystanie z elektrycznego, ani recznego wézka paletowego!

5. Niedozwolone korzystanie z pieca!

6. Niedozwolony reczny transport artykutéw powyzej 7kg przez mtodociane kobiety i 12kg przez mtodocianych

mezczyzn!

7. Niedozwolone korzystanie ze §rodkéw chemicznych Desderman Pure, W5 Zzel do WC.
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