Stowniczek




ADS - Artykut wychodzacy ze statego asortymentu.
ALD - Data dostawy.
AK - Asystent Kas.

Anulacja paragonu - Usuniecie catej, niezakoriczonej transakcji Klienta na jednym paragonie. Mozliwe powody to np.
brak pienigdzy lub decyzja Klienta o ostatecznej rezygnacji z zakupu wszystkich towaréw.

Artykuty HighLight - Artykuty szczeg6lnie atrakcyjne, oznaczone na planie ustawienia NF. Nalezy je sprzedawa¢
dopiero od dnia obowigzywania promocji.

Artykuty jednodniowe - Artykuty OW dostepne do sprzedazy tylko i wytacznie w dniu dostawy.
Artykuty OTC - Leki i suplementy diety, ktére mozna kupié bez recepty.

AZ (Asystent Zmiany) - Pracownik Sklepu, ktéry rozwija swoje umiejetnosci w ramach dodatkowych zadan, tj.
prowadzenie zmiany w przypadku braku mozliwosci zazebienia sie zmiany pomiedzy Prowadzacymi Zmiane.

BAKE-OFF (Artykuty do odpieku) - Pieczywo odpiekane na miejscu w sklepie. Moze by¢ dostarczane w formie
mrozonej lub rozmrozonej.

Bankowy Dowéd Wptaty (BDW) - Druk dokumentujgcy wptate bankowa. Formularz generowany jest przez osobe
Prowadzaca Zmiane w systemie Back Office (BO) przy procesie sporzadzania koperty bezpiecznej.

BO (System Back Office) - To system komputerowy wspomagajacy prace sklepu w zakresie np. meldowan, ewidencji
srodkéw pienieznych, a takze poczty elektronicznej i wielu innych funkcji.

Bocian - Stojak na ceny przeznaczony do artykutéw prezentowanych w niestandardowych miejscach np. cheep6éw, DD w
alejce.

Boks kasowy - Miejsce pracy Pracownika Sklepu podczas kasowania, wyposazone m.in. w skaner, wage, Cash-Box,
drukarke fiskalng oraz krzesto obrotowe. Posiada takze miejsce do wpiecia kasetki w blacie boksu.

Boks na wézki sklepowe - Miejsce przed sklepem (na zewnatrz), w ktérym znajduja sie wozki sklepowe.

Brak - Chwilowy niedobér towaru w sklepie z powodu wykupienia przez Klientéw lub niedostarczenia z Centrum
Dystrybucyjnego.

Bramka przykasowa - Znajdujaca sie w strefie kasowej, zamykana, metalowa konstrukcja, ktéra blokuje przejscie
przez te strefe do wyjscia ze sklepu. Jezeli przy danej kasie nie obstuguje kasjer, to bramka musi by¢ zamknieta.

Buddy - Osoba, ktdra podczas wdrozenia pomaga nowemu Pracownikowi zaadaptowaé sie w nowym miejscu pracy.

Cash-Box - Metalowy pojemnik na banknoty o nominatach 500 zt, 200 zt, 100 zt oraz 50 zt. Ze wzgledéw
bezpieczenistwa, kasjer nie moze przechowywac w kasetce wiecej niz sze$é banknotéw 50 zt. Do Cash-Boxu wrzucamy
tez m.in. bony czy potwierdzenia anulacji. Poprawnie zamocowany Cash-Box powinien by¢ zabezpieczony przed
wypieciem poprzez zamkniecie na klucz.

Cheep - Rodzaj stojaka kartonowego lub palety stuzgcego do tymczasowej prezentacji towaru.

Chtodnia (mopro) - Grupa produktéw wymagajacych przechowywania w okreslonych warunkach chtodniczych. Takze:
nazwa regatéw chtodniczych stuzaca do prezentacji tych produktéw w sali sprzedazy. W Lidlu pojecia tego uzywa sie
w odniesieniu do ogétu produktéw wymagajacych chtodzenia z wyjatkiem SMiDiR i Mrozonek.

Data Przydatnosci do Spozycia (DPdS) - Data wskazujaca termin, do ktérego dany artykut, pod warunkiem
prawidtowego przechowywania, nie traci w sposéb istotny swojej jakosci ani wtasciwosci uzytkowych. W przypadku
artykutéw spozywczych oznacza to, ze moze by¢ spozywany bez ryzyka dla zdrowia.

DD Paleta, tzw. Pétpaleta - Mata, drewniana lub plastikowa paleta o wymiarach 800x600 mm (tzw. pétpaleta), ktéra
stuzy do przechowywania/transportowania towaru.



DISPO - Dyspozycja/zaméwienie.

Display - Fragment opakowania, ktéry dzieki perforacji (nacieciom) mozna tatwo oderwaé od kartonu. Po

usunieciu displaya artykuty lepiej sie prezentuja, a Klienci maja do nich tatwiejszy dostep. Display to takze element
ekspozycyjny, zazwyczaj kartonowy, ktéry stuzy do niestandardowej prezentacji jednej grupy artykutéw akcyjnych, np.
ksigzek lub kosmetykéw. Display moze by¢ ustawiony na palecie lub na koszu NF.

Duzy format Odpieku - Sklepy, ktére posiadajg minimum dwa piece do odpieku, mroznie oraz pomieszczenie za
regatem z pieczywem.

EAN - Europejski Kod Towarowy.
ESL - Elektroniczna cendwka.

Europaleta (EP) - Drewniana lub plastikowa paleta typu EURO o wymiarach 1200x800 mm, kt6ra stuzy do
przechowywania/transportowania towaru.

Food Akcja (FA) - Artykuty, najczesciej spozywcze, ktére nie naleza do statego asortymentu, ale dostarczane sa do
sklepéw na okreslony termin promocyjny i s dostepne w sklepie do momentu wyprzedania.

HACCP - System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli.

IAN (Migedzynarodowy Kod Towarowy) - Kod identyfikujacy artykut. Posiada go kazdy skanowany towar.

IDR - Informacja Dziatu Reklamy, dokument okreslajacy obowiazujace informacje reklamowe.

Informacja asortymentowa OW (TELEX) - Zestawienie sprzedawanych artykutéw z obszaru OW zawierajace
takie informacje jak np.: numer i kod PLU oraz nazwa artykutu, wysoko$é prezentacji, cena (przecena), a takze kraj
pochodzenia i pojemnos¢ kartonu. W informacji asortymentowej zaznaczone sg artykuty, dla ktérych zmienity sie
wyzej wymienione dane.

Interwat - Okres$lony przedziat czasowy, w ktérym wypieka si¢ konkretne ilo$ci pieczywa.

Intranet - Wewnetrzny portal internetowy, dostepny wytacznie dla Pracownikéw Lidla na autoryzowanych
urzadzeniach lub po uprzednim zalogowaniu, zawierajacy zbiér aktualnych i najwazniejszych informacji.

Instruktor - Osoba odpowiedzialna za praktyczne przygotowanie Pracownika do pracy w sklepie.
Inwentaryzacja - Inwentaryzacja jest spisem stanu towaru. Inwentaryzacje przeprowadzane sg w trakcie godzin pracy
sklepu. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sig inwentaryzacje nocna. Rozréznia sie inwentaryzacje czastkowe (TIV)

obejmujace wybrang grupe liczonych artykutéw oraz peine, podczas ktérych liczony jest caty asortyment.

Kantowanie - Zasada ekspozycji, zgodnie z ktérg nalezy dosunaé kartony na regale w taki sposéb, aby prz6d kartonu
byt wyréwnany do krawedzi pétki lub podestu.

Kartonowanie - Polega na zbieraniu wytacznie pustych kartonéw, folii oraz przektadek z sali sprzedazy.

Kasetka - Kasetka, zwana réwniez szufladg kasowa, jest otwierang ku gdrze skrzynka wyposazong w wyjmowane
pojemniki na monety oraz przegrody na banknoty.

Kategoria trzecia (KAT. III) - Odpady pochodzenia zwierzecego wymagajace oddzielnego przechowywania oraz
obioru przez upowaznionego przewoznika.

Kierunek ruchu Klienta - Jest to droga, jaka zwykle Klienci przechodzg przez sklep. Prowadzi ona od wejscia, pierwsza
alejka do korica sklepu, nastepnie wzdtuz regatéw chtodniczych i dalej, z powrotem pozostatymi alejkami w kierunku kas.

Kod PLU - Skrétowy numer artykutu pozwalajacy na szybkie kasowanie towaru, np.: OW czy pieczywa, bez znajomosci
dtugiego numeru identyfikacyjnego artykutu.

Kolli inhalt - Liczba sztuk artykutéw w jednym opakowaniu zbiorczym (kolli - karton, inhalt - zawartosc).

Komora chtodnicza - Zamykane miejsce w magazynie sklepowym do krétkoterminowego sktadowania towaréw
z grupy Chtodnia.



Konsola - Element regatu sklepowego. Jest to metalowe ,ramig¢” podtrzymujace potke.

Kontrola swiezosci - Poréwnanie Terminu Przydatnosci dla Klienta z Datg Przydatnosci do Spozycia oraz sprawdzenie
jakos$ci oferowanego do sprzedazy towaru. Przeprowadzana takze przy pomocy urzadzenia ZEBRA.

Kurtyna powietrzna - Strumien zimnego powietrza od gérnej do dolnej kratki regatéw chtodniczych zapewniajacy
witasciwg temperature artykutéw w tym regale.

LiDoc - Aplikacja na Zebrze stuzaca do wgladu i zdalnego drukowania dokumentdéw sklepowych.

LOT (numer partii) - Numer ten wskazuje tydzien kalendarzowy i dzieri pakowania artykutu. Np. 23/02 oznacza,
ze artykut zostat spakowany w 23 tygodniu kalendarzowym (TK 23), we wtorek (02 - drugi dzien tygodnia).

tancuch chtodniczy - Catoksztatt dziatan, majacych na celu zapewnienie wskazanych przez producenta warunkéw
przechowywania artykutéw spozywczych od momentu produkcji, poprzez przechowywanie i transport towaru, az do chwili,
kiedy trafi on do wézka Klienta. Przestrzeganie wymagan taricucha chtodniczego oznacza, ze na kazdym etapie procesu towar
jest przechowywany w temperaturze gwarantujacej zachowanie jakos$ci artykutéw oraz bezpieczenistwo Klientéw.

Ltopatka - Metalowy przyrzad stuzacy do bezpiecznego usuwania cen ESL z listewek cenowych.

Maty format Odpieku - Sklepy, ktére nie posiadaja mrozni oraz maja piec umieszczony w pierwszej alejce lub w magazynie.
Maszyna czyszczaca Hakomatic (Hako) - Urzadzenie przeznaczone do mycia posadzki.

Maszyna kaucyjna - Automat, do ktérego mozemy zwrdcié zuzyte butelki PET.

Ekran dotykowy w pomieszczeniu socjalnym (MAT) - Ekran dotykowy znajdujacy sie w pomieszczeniu socjalnym

w sklepie. Pracownicy moga w nim przegladaé tresci publikowane w Intranecie, akceptowaé¢ eAWL oraz poszerzaé
swoja wiedze w SFL LEON.

Miks - Tzw. wysoki sktad, zbiér r6znych artykutéw na jednej palecie w dostawie.

Mopro (Chtodnia) - Grupa produktéw wymagajacych przechowywania w okreslonych warunkach chtodniczych.
Takze: nazwa regatéw chtodniczych stuzaca do prezentacji artykutéw chtodzonych na sali sprzedazy. Pojecie odnosi

sie do wszystkich artykutéw chtodzonych, np. seréw, wedlin, jogurtéw znajdujacych sie w regale chtodniczym.

Mroznia - Pomieszczenie w sklepie znajdujace sie w obszarze Odpieku, w ktérym utrzymywana jest temperatura
ponizej -18°C. Stuzy do przechowywania gteboko mrozonego pieczywa.

Mrozonki (tiko) - Artykuty mrozone dostarczane do sklepu w Tiko-Boxach i prezentowane w zamrazarkach na sali sprzedazy.

Manager Sklepu (MS) - Manager Sklepu zarzadza Pracownikami oraz sklepem, odpowiadajac réwniez za przestrzeganie
przepiséw prawa, planowanie i osigganie celéw oraz przeptyw komunikacji w sklepie. Dba o poprawne funkcjonowanie
sklepu i proceséw, a takze o rekrutacje, rozwijanie, wspieranie i motywowanie swoich Pracownikéw. Ponadto jego
postepowanie jest nastawione na uprzejma obstuge i potrzeby Klienta.

Nadstawka OW - Metalowa p6tka umieszczona bezposrednio nad podestem OW.
Nadstawka Non Food - Metalowa konstrukcja umieszczona bezposrednio na koszu Non Food.

Non Food (NF) - Towary niebedace artykutami spozywczymi, jak na przyktad artykuty gospodarstwa domowego i wyroby
uzytkowe oraz tekstylia, ktére nie sg na state w asortymencie. Artykuty te okresla sie takze jako artykuty przemystowe.

Nozyk do ciecia kartonéw - Narzedzie utatwiajace prace np. podczas wyktadania towaru. Aby sie nim postugiwaé, nalezy
przejs$c¢ szkolenie BHP. Ze wzgledu na mozliwos¢ skaleczenia nalezy sie nim postugiwac ze szczegélng ostroznoscia.

Numer kasjera - Kazdemu Pracownikowi pracujgcemu przy kasie przypisuje sie numer kasjera, ktéry nalezy poprawnie
wprowadzié¢ podczas logowania sig. Z przypisanego numeru kasjera wolno korzystaé tylko Pracownikowi, ktéremu
zostat on przydzielony.

Odbojnik - Element zabezpieczajacy, wykonany ze stali i przymocowany do posadzki. Stuzy do ochrony urzadzen
technicznych (takich jak np. regaty chtodnicze) lub elementéw budynku, przed uszkodzeniami spowodowanymi np.
przez nieostrozne postugiwanie sie wézkiem elektrycznym lub paleciakiem.



Odpisy - Towar nienadajacy sie do sprzedazy: uszkodzony, przeterminowany lub ztej jako$ci. Odpisy musza by¢
natychmiast wycofywane ze sprzedazy i odtozone na miejsce przechowywania w zapleczu magazynowym sklepu.

Okélnik - Zbiér informacji oraz meldowan przesytanych przez Sekretariat Biura Sprzedazy do sklepu za pomoca
systemu Back Office (BO).

Opakowanie zbiorcze - To opakowanie zawierajace pojedyncze sztuki artykutu oferowanego w sprzedazy po cenie
jednostkowej (za sztuke). Opakowaniem zbiorczym moze by¢ np. karton, skrzynka, a takze wielopak (o ile zawiera
artykuty sprzedawane na sztuki).

OTC - Leki i parafarmaceutyki dostepne bez recepty.

OW - Owoce i Warzywa.

Papiak ( k do pap ia, kar ia) - Metalowy woézek do zbierania kartonoéw i folii w trakcie
porzadkowania sklepu.

Papowanie - Zbieranie z sali sprzedazy przektadek, pustych kartonéw i folii, dopetnianie kartonéw towarem,
dosuwanie ich do krawedzi p6tki/podestu oraz wyktadaniu maksymalnie 3. sztuk na luz.

Parasol ochronny - Dziatania w zakresie zabezpieczen inwentaryzacyjnych. Dzieli si¢ na dziatania podstawowe, ktére
obowiazuja w przypadku realizacji celu rocznego oraz dodatkowe, ktére sa wprowadzane w sytuacji braku realizacji celu.

Perforacja - Naciecie na kartonie utatwiajace oderwanie jego czesci.

Plan odpieku - Plan okreslajacy ilo$¢ pieczywa do wypieczenia w danych przedziatach czasowych.

Plan oklejania i przektadania asortymentu - To plan, wedtug ktérego poszczegdlne grupy towaréw sa,

w wyznaczonym tygodniu kalendarzowym (TK), przektadane datami oraz oklejane specjalnymi naklejkami. Plan
zawiera takze informacje o numerach lodéwek, ktére nalezy w danym tygodniu rozmrozié i gruntownie wyczyscic.
Przektadanie artykutéw mrozonych reguluje instrukcja.

Plan Sklepu - Dokument obrazujgcy umieszczenie artykutéw promowanych w danych dniach.

Podajnik na papierosy - Gablota stuzaca do przechowywania i prezentowania wyrobéw tytoniowych, ktéra znajduje sie
przy stanowisku kasjera przy kazdej kasie oraz przy stanowisku AK w strefie SCO. Posiada automatycznie zamykang rolete.

Podest - Dolny, drewniany element regatéw w sali sprzedazy. To takze drewniane elementy ekspozycyjne, na ktérych
prezentowane sa OW.

PPS (Portal Proceséw Sklepowych) - System z wytycznymi i dokumentami dla sklepéw. Dostepny w Back Office (BO),
obstugiwany przez Zespét Zarzadzajacy Sklepem.

PR (Pojemnos$é Regatu) - Ilos¢ towaru jaka miesci sie w regale w wyznaczonym miejscu prezentacji. Prawidtowo
zapielegnowana w urzadzeniu Zebra.

Prasa hydrauliczna - Urzadzenie znajdujace sie w magazynie sklepowym. Stuzy do prasowania papieru i kartonéw.
Prezentacja na szczycie - Wybrane artykuty promocyjne ustawione na szczycie regatu, na paletach lub ewentualnie
na koszach Non Food. W przypadku OW prezentacja na szczycie oznacza ustawienie artykutéw na pierwszych
podestach w punkcie nadejscia Klienta lub przed nimi na EP lub DD.

Prezentacja ptaszczyznowa - Zasada prezentacji towaru, zgodnie z kt6ra towar z przodu i z tytu ustawia sie na
réwnej wysokosci. W przypadku OW prezentacja ptaszczyznowa oznacza wzglednie wyréwnang prezentacje w catym

obszarze ,Ryneczku Lidla”.

Prezentacja schodkowa - Zasada prezentacji towaru, ktéra polega na utozeniu artykutéw znajdujacych sie z tytu
potki (podestu) wyzej niz tych prezentowanych z przodu pétki (podestu).

Przegrédka kasowa - Plastikowa przegroda, za pomoca ktérej Klienci moga oddzieli¢ swoje zakupy na tasmie kasowej.

Przepisy BHP (Bezpieczernstwa i Higieny Pracy) - Zbiér obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia



w miejscu pracy obowigzkowych dla kazdego przedsiebiorstwa i kazdego Pracownika. Przepisy majg na celu ochrone
wszystkich Pracownikéw. Szkolenie z zasad BHP musi przej$é kazdy nowy Pracownik pierwszego dnia pracy, przed
przystapieniem do wykonywania obowigzkéw stanowiskowych. Szkolenia powtarzane sg cyklicznie.

Przybudéwka/stoper - Kilka kartonéw warzyw lub owocéw ustawionych na sobie tuz przy podescie na pustym
kartonie; wysoko$¢ przybudéwki nie moze przekracza¢ dopuszczalnej wysokosci artykutu ponad podest
uwzglednionej na oznaczeniu cenowym (np. artykut majacy 3P na cenéwce nie moze byé wyzej niz 3 kartony ponad
podest).

Pracownik Sklepu (PS) - Pracownik Sklepu odpowiada za dziatania operacyjne w sklepie. Do jego zadan nalezy m.in.:
wyktadanie towaru, uprzejma obstuga Klientéw oraz postepowanie zgodnie z zasadami, wynikajacymi z 4+1 Filaréw
Sprzedazy. Pracownik Sklepu moze petni¢ role np. Specjalisty danego obszaru (OW, NF&FA, Odpiek, AK (Kasa)) lub by¢
Instruktorem dla nowych Pracownikéw i Pracownikéw na szkoleniu.

PV - Zmiana ceny poprzez jej obnizenie. Produkt z nowa, nizszg cena zazwyczaj oznaczany jest czerwong cenéwka
,.1aniej!” i ,,Superokazja”.

PZ - Osobg Prowadzaca Zmiane jest zawsze cztonek Zespotu Zarzadzajacego Sklepem (ZZS). Jego zadaniem jest m.in.
nadzorowanie poprawnosci wszystkich proceséw sklepowych podczas zmiany, ktérg prowadzi, dbanie o przeptyw
komunikacji, zarzadzanie, wspieranie i motywowanie Pracownikéw, planowanie i delegowanie zadarn oraz uprzejma
obstuga Klientéw. Wszyscy Pracownicy, wtgcznie ze Specjalistami oraz osobami na szkoleniu, podczas zmiany
podlegajg Prowadzacemu Zmiane.

Prowadzacy Zmiane Sejfowa (PZS) - Jesli na jednej zmianie sg dwie osoby Prowadzace Zmiang, konieczny jest
podziat obowiazkdw, aby pierwsza z nich odpowiadata za funkcjonowanie catego sklepu, bez sejfu i obstugi kas
(Prowadzacy Zmiane), natomiast druga z nich (Prowadzacy Zmiane Sejfowa), odpowiadata za wskazane dwa obszary.

Rabatodrukarka - Mobilna drukarka umozliwiajaca wydruk naklejek przecenowych.

Rampa - Rampa jest miejscem w magazynie sklepu przeznaczonym do zatadunku
i wytadunku towaru.

Regat rolkowy, regat Food Akcji - Regat na koétkach stuzacy do prezentacji np. artykutéw Food Akcji czy kwiatow.

Retail Viewer - Aplikacja dostepna na Zebrze stuzaca do sprawdzania ustawien sklepowych oraz wyszukiwania
prawidtowego potozenia artykutéw. Dostepna dla kazdego z Pracownikéw.

Rewizja - Dziat firmy odpowiedzialny za dopetnianie okreslonych wewnetrznie standardéw.

Rolka kasowa - Rolka papieru termicznego, ktérg wktada sie do drukarki kasowej w celu drukowania na niej paragonéw.
RW - Rozchéd wewnetrzny.

SCO - Kasy samoobstugowe.

ServiceDesk - Zesp6t informatykéw, ktérych zadaniem jest m.in. pomoc Pracownikom sklepéw w rozwigzywaniu
problemdw zwigzanych z systemami informatycznymi np. BO czy systemem kasowym. W razie awarii, zgtoszenia na
ServiceDesk dokonuje osoba Prowadzaca Zmiane.

Stacja AK - Stacja Asystenta kas samoobstugowych umozliwiajaca podglad oraz kontrole wszystkich kas samoobstugowych.

Stacja tadowania wézkéw elektrycznych - Jedyna strefa w ktérej mozna tadowaé woézki elektryczne.

Stacja tadowania urzadzenia Zebra (Widetki) - Miejsce do tadowania urzadzenia Zebra. W kazdym sklepie sg trzy.
Dwie w biurze oraz jedna na magazynie sklepowym.

Stanowisko kasowe - Do tego obszaru zalicza sie miedzy innymi taSme kasowg, boks kasowy, podajnik na papierosy
oraz stét na artykuty przykasowe.

Stornowanie - Wycofanie z biezacego, niezamknietego paragonu btednie skasowanego artykutu.

Strefa Dostaw - Cze$¢ zaplecza magazynowego sklepu (od strony rampy), w ktérej kierowca moze samodzielne



roztadowaé dostawe przywieziona z CD. Strefa jest oddzielana od pozostatej czesci magazynu sklepowego
zamykana kratg.

Stojak na zrywki - Stojak na worki jednorazowe umiejscowiony przy OW i Odpieku.
Szybki Start - Projekt, ktory definiuje poranne czynnosci zwigzane z przygotowaniem i dziataniem obszaru Odpieku.
$MiDiR - Swieze Mieso i Dréb i Ryby.

SSP - System do zgtaszania usterek zwigzanych m.in. z kasami, cenami ESL, systemami sklepowymi. Dostepny z BO
i mobilnie przez Zebre. Obstugiwany przez Zespét Zarzadzajacy Sklepem.

Teleks obrazkowy - Graficznie przedstawiony schemat ustawienia OW; przesytany do sklepu poczta wewnetrzng raz
w tygodniu.

Terminal ptatniczy (PINpad) - Terminal ptatniczy jest urzagdzeniem do obstugi kart ptatniczych. Umozliwia
przyjmowanie zaptaty za zakupy od Klientéw postugujacych sie kartami ptatniczymi. Terminal jest zamontowany przy
stanowisku kasowym.

Termometr iglicowy z czujnikiem podczerwieni - Termometr wyposazony w czujnik podczerwieni, ktéry stuzy
do pomiaru temperatury powierzchni artykutéw. W tym celu nalezy, z odlegtosci ok. 5 - 10 cm, skierowaé wigzke
promieni na opakowanie stykajgce sie¢ w tym miejscu od wewnatrz z artykutem. Po odczekaniu 3. sekund, az
wskazanie termometru na czytniku sie ustabilizuje, mozna odczytaé warto$é temperatury. Temperature wewnatrz
produktu mozna ustalié¢ naktuwajac artykut iglica, w ktérej znajduje sie czujnik temperatury.

TIKO / Tiko-Box - Izolujgca termicznie skrzynia do transportowania artykutéw chtodzonych i mrozonych. Dzieki
umieszczanym w jej wnetrzu zamrozonym wktadom chtodzacym, temperatura artykutéw chtodzonych i mrozonych
moze by¢ utrzymywana przez dtuzszy czas.Termin Przydatnosci dla Klienta (TPdK) - Jest wewnetrznga regulacija,
majaca na celu zagwarantowanie Klientom $wiezosci, dzieki ktérej Klienci moga spozy¢ artykuty przez okreslony czas
od dnia zakupu. TPdK jest umieszczony w dolnej czesci cenéwki.

TROSO - Produkty niebedace towarami $wiezymi (np. napoje, stodycze, konserwy, przyprawy); asortyment suchy.
Wiatrotap - Miejsce w sklepie pomiedzy pierwszymi drzwiami wejsciowymi do sklepu, a salg sprzedazy.

Wobbler - Rodzaj materiatu reklamowego umieszczanego w listwie cenowej — wprawiany w ruch przez dotyk lub
ruch powietrza.

Wézek jezdniowy z napedem silnikowym (wézek elektryczny, ,elektryk”) - Urzadzenie do podnoszenia
i transportowania towaru na paletach.

Wézek reczny (paleciak) - Wozek bez napedu elektrycznego stuzacy do przewozenia towaru w sklepie.

Wysoko$é potozenia dna - W lodéwkach oraz koszach NF, mozna regulowa¢ wysoko$¢ dna, aby zagwarantowaé dobrg
ekspozycje towaru, réwniez po wykupieniu jego duzych ilosci. Pozwala to zapobiec sytuacji, w ktérej Klienci musieliby
sie schyla¢ po towar.

Zasada ,,2+1” - Zasada ,2+1” oznacza: gdy do Twojej kasy podchodzi trzeci Klient — otw6rz kolejna kase. Wykorzystaj
do tego system nagtasniania i informowania Klientéw o kasach otwieranych, a takze na biezaco zamykanych.

Zasitek kasowy - Bilon i banknoty otrzymane przez kasjera przy pobraniu kasetki. Zasitek kasowy nie jest doliczany
do wartos$ci utargu dziennego.

Zastepca Managera Sklepu (ZMS) - Zastepcy Managera Sklepu sg najblizszymi wspétpracownikami Managera
Sklepu. Samodzielnie zarzadzajg sklepem podczas jego nieobecnosci. Odpowiadajg m.in. za przeptyw komunikacji
w sklepie, prowadzenie zmian, dbanie o poprawne funkcjonowanie sklepu, rozwéj, wdrazanie i motywowanie
Pracownikéw oraz osigganie wyznaczonych celéw. Ich postgpowanie jest nastawione na potrzeby Klienta i jego
uprzejma obstuge.

ZEBRA - Przenos$ne urzadzenie stuzace m.in. do sporzadzania zaméwien, odpiséw, zgtaszania
usterek, przygotowywania zwrotéw oraz przypisywania cen ESL. Urzadzenie ZEBRA jest potaczone
z systemem BO w komputerze stacjonarnym, ktéry znajduje sig¢ w biurze sklepowym.






